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Fabio Ingrosso

PRESENTAZIONE

Da ottobre 2023 lavoro in Previdenza Cooperativa occupandomi dello sviluppo delle strategie comunicative del
Fondo, della gestione delle relazioni con i fornitori di servizi di comunicazione e del coordinamento e
implementazione delle attivita di comunicazione e promozione.

Ho lavorato piu di 10 anni in UnitelmaSapienza coordinando le attivita di comunicazione e marketing; presidiando il
sistema e-learning d'ateneo e occupandomi di data analysis e management strategico.

ESPERIENZA LAVORATIVA

Responsabile Area Comunicazione e Promozione
Previdenza Cooperativa [ 10/2023 - Attuale ]

Citta: Roma @ Paese: Italia

* Sviluppo e implementazione di strategie comunicative;

* Gestione dei social media, coordinamento e monitoraggio della creazione dei contenuti digitali;

* Coordinamento delle attivita di promozione e sviluppo del Fondo;

* Gestione dei rapporti con i fornitori di servizi di comunicazione del Fondo;

« Attivita istruttoria, in collaborazione con la Commissione Promozione del Fondo, per la selezione dei soggetti a
cui affidare i servizi di comunicazione;

« Utilizzo di sistemi informatici per la comunicazione con iscritti, imprese e potenziali aderenti.

Responsabile Area Sistemi Informatici, Strategici e Commerciali
Universita degli Studi di Roma UnitelmaSapienza [ 12/2018 - 09/2023 ]

Citta: Roma Paese: Italia

* Presidio del sistema informatico e promozione dello sviluppo di tutte le tecnologie finalizzate alla
digitalizzazione dell'ateneo;

* Supporto ai servizi di carattere informatico a disposizione degli utenti dell’Ateneo;

+ Coordinamento, gestione e controllo del sistema informativo e i servizi telematici dell'Ateneo, nonché le
infrastrutture di comunicazione, applicative e multimediali con le relative dotazioni hardware e software;

* Elaborazione delle strategie commerciali dell'universita;

* Sviluppo delle politiche di orientamento alla fidelizzazione e all'accrescimento della customer satisfaction.

Responsabile Ufficio Comunicazione, Marketing e Social Network
Universita degli Studi di Roma UnitelmaSapienza [ 01/2013 - 12/2018 ]

Citta: Roma @ Paese: Italia

* Gestione e implementazione dell'utilizzo del sito web e dei social network;

* Sviluppo di attivita di marketing convenzionale e web marketing (attivita di benchmarking, azioni di
advertising);

* Integrazione della comunicazione interna ed esterna dell'ateneo (identita grafica, creazione di newsletter,
aggiornamento del sito).




ALTRI INCARICHI

[ 01/2022 - 08/2023 ]
Esperto Telematico

Iscritto all'Albo degli Esperti (Profilo Telematico) della valutazione iniziale e periodica delle Sedi e dei Corsi di Studio
(AVA) dell'Agenzia Nazionale di Valutazione del Sistema Universitario e della Ricerca (ANVUR)

[02/2021 - 02/2022]
Senatore Accademico

Membro elettivo del Senato Accademico di UnitelmaSapienza che rappresenta I'organo di indirizzo, di
programmazione, di coordinamento e di verifica delle attivita didattiche e di ricerca. Il Senato Accademico concorre
allamministrazione generale dell'Universita ed esercita le competenze previste dallo Statuto.

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Master in Business Data Analysis
Talent Garden Innovation School [ 17/12/2022 ]

Citta: Torino | Paese: Italia | Sito web: https://talentgarden.org/it/innovation-school/

Master Il livello “Organizzazione e Innovazione nella Pubblica Amministrazione”
Universita degli Studi di Roma UnitelmaSapienza [ 04/03/2019 ]

Citta: Roma | Paese: Italia | Sito web: www.unitelmasapienza.it

Corso di Laurea Magistrale “Tecnologia, Certificazione e Qualita”

Sapienza Universita di Roma [ 26/10/2016 ]

Citta: Roma | Paese: Italia | Sito web: https://www.uniromal.it/

Master in Social Media Marketing e Community Management

Ninja Academy [ 17/07/2014 ]

Paese: Italia | Sito web: https://www.ninja.it/

Corso di Laurea “Economia, Finanza e Diritto per la Gestione d'Impresa”
Sapienza Universita di Roma [ 13/07/2011 ]

Citta: Roma | Paese: Italia | Sito web: https://www.uniroma1.it/



https://talentgarden.org/it/innovation-school/
http://www.unitelmasapienza.it
https://www.uniroma1.it/
https://www.ninja.it/
https://www.uniroma1.it/

CORSI DI FORMAZIONE

[2023]
Corso di Formazione "Comunicazione e Trasparenza"

Mefop

[2023]
Corso per Amministratori di Piattaforme basate su Moodle

CINECA

[2022]
Corso di formazione in Diritto Amministrativo

UnitelmaSapienza

[2021]
Corso “COM-UNICARE: la competenza comunicativa e le relazioni con il pubblico”

Co.In.Fo

[2020]
Corso di formazione “Sicurezza Informatica e CyberSecurity”

Co.In.Fo

[ 2020]
Corso di formazione "La Comunicazione dei Servizi"

Co.In.Fo

[2020]
Corso di formazione "Protezione dei dati personali alla luce del Regolamento UE 2016/679"

SLCDPO Srls

[2020]
Corso "Organizzare Eventi in Universita - Tradizionali o Digitali: qual & il giusto mix?"

Co.In.Fo e AICUN

COMPETENZE DIGITALI

Competenze digitali - Risultati dei test

BD  Alfabetizzazione informatica e digitale AVANZATO
825  Comunicazione e collaborazione AVANZATO
Creazione di contenuti digitali AVANZATO
&  Sicurezza AVANZATO
&4 Risoluzione dei problemi AVANZATO

Resultati do self-assessment basati su quadro europeo delle competenze digitali 2.1
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https://europa.eu/europass/digitalskills
https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp

COMPETENZE DI GESTIONE E DIRETTIVE

Team building
Gestione del tempo

Problem solving

COMPETENZE COMUNICATIVE E INTERPERSONALI

Parlare in pubblico
Capacita di ascolto

Capacita di sintesi

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: italiano

Altre lingue:

inglese

ASCOLTO B1 LETTURA B1 SCRITTURA B1
PRODUZIONE ORALE B1 INTERAZIONE ORALE B1

Livelli: AT e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

PROGETTI

[2023]

Progettazione Portale Web Fondo Pensione Previdenza Cooperativa

Finalizzazione del nuovo sito web di Previdenza Cooperativa. Il nuovo sito e stato realizzato con un layout coerente
con la nuova identita visiva del Fondo Pensione. Il sito & totalmente user friendly e completamente adattivo, cosi da
agevolare la consultazione dei contenuti da parte dell'utente e favorire un’esperienza di navigazione piacevole e
immediata anche da mobile. L'attivita di rifacimento del sito & stata condotta anche dal punto di vista SEO al fine di
favorire una corretta indicizzazione sui motori di ricerca. Con il nuovo sito e stato lanciato il blog del Fondo al fine di
aumentare la comprensione dei concetti principali riguardanti la previdenza complementare.

Link: www.previdenzacooperativa.it

[2021]

Progettazione Piattaforma Moodle di Unitelma per studenti Sapienza

L'Universita degli Studi di Roma UnitelmaSapienza ha lanciato una seconda piattaforma Moodle dedicata alla
comunita di Sapienza Universita di Roma per offrire un'esperienza formativa di alta qualita. Il nuovo ambiente di
apprendimento e stato pensato al fine di rispondere alle esigenze emerse nel campo della formazione a distanza
nella fase post-pandemica.

Link: learn.unitelmasapienza.it

[2020]

Progettazione Portale Web Universita degli Studi di Roma UnitelmaSapienza

Progettazione del nuovo Portale di UnitelmaSapienza con l'obiettivo di modernizzare I'aspetto grafico in linea con la
nuova identita visiva d'Ateneo, migliorare l'usabilita per I'utenza sia con riferimento agli studenti che al variegato
mondo degli stakeholders che si interfacciano con I'Universita e creare infine un sistema integrato con i gestionali in
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http://www.previdenzacooperativa.it
http://learn.unitelmasapienza.it

uso in UnitelmaSapienza. Il layout del Portale & stato concepito al fine di attualizzare le strategie di comunicazione
dell'universita e supportare le campagne di marketing. Il Portale e sviluppato sia in una versione italiana che in una
versione inglese al fine di rispondere ad un’utenza sempre pit internazionale. L'integrazione con Esse3 tramite
interfaccia API REST, consente di avere un sito sempre aggiornato con riferimento alle informazioni didattiche che
riguardano Piano degli Studi, Syllabus e Calendari dei Corsi di Studio.

Link: www.unitelmasapienza.it

PUBBLICAZIONI

[2019]
Linee guida per una social media policy nella Pubblica Amministrazione

Rivista elettronica di Diritto, Economia, Management (pp.133-165), CLIOedu

VOLONTARIATO

[04/2011 - 04/2012 ] Roma

Servizio Civile Nazionale

Proteo Fare Sapere

Progetto: “Una Bussola per la Scuola Superiore e I'Universita”

Attivita: creazione e gestione social network, organizzazione sportelli informativi, servizi di orientamento

PATENTE DI GUIDA

Patente di guida: A2 13/12/2029
Patente di guida: B 13/12/2029

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali presenti nel CV ai sensi dell‘art. 13 d. Igs. 30 giugno 2003 n. 196 - “Codice in materia di
protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 - “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.

Roma, 12/02/2025

Fabio Ingrosso
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